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6 de marzo de 2006
DAJ-AE-173-06

Sefiora
Evelyn Goulding Jiménez
Presente.

Estimada sefiora:

Me refiero a su nota recibida en nuestras oficinas el 26 de julio del 2005,
mediante la cual solicita copia de la Ley de 1960 en que se refiere a la
persecucion patronal u hostigamiento.

Sobre el particular, le indico que no se tiene conocimiento de esa ley, o
por lo menos no se logra ubicar, por la falta de numero de la Ley o fecha
exacta. La Ley que en ese sentido, nosotros aplicamos, tanto para emitir
nuestros criterios juridicos, es la Ley de Hostigamiento Sexual en el Empleo y
la Docencia, que es especifica para el acoso sexual y no aplicable para otro
tipo de Acoso. A parte de esta Ley existe un proyecto de ley en tramite en la
Asamblea Legislativa, que pretende regular las infracciones laborales por
concepto de Acoso Laboral. Se encuentra registrado con el nimero 15211,
pero si le aclaro, que mientras este proyecto no sea aprobado como Ley no
puede ser de aplicacion actual.

No obstante, con la intencion de ayudarla un poco con el tema y el
tratamiento que en este sentido le ha dado el Ministerio de Trabajo, le
transcribimos a continuacion un pronunciamiento dirigido a uno de los
Inspectores de Trabajo.

“Es conveniente entonces comenzar el presente analisis dando una
definicion de lo que para diferentes especialistas significa Acoso Moral o
“Mobbing” en el ambiente laboral.

El Profesor Heinz Leymann define al mobbing como: “ ... una situacion
en la que una persona (0 en raras ocasiones un grupo de personas) ejercen
una violencia psicoldgica extrema, de forma sistematica y recurrente (como
media de una vez por semana) y durante un tiempo prolongado (como media
unos seis meses) sobre otra persona o personas en el lugar de trabajo con la
finalidad de destruir las redes de comunicacion de la victima o victimas, destruir
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Su reputacion, perturbar el ejercicio de sus labores y lograr que finalmente esa
persona o personas acaben abandonando el lugar de trabajo™

El mobbing ha sido considerado como un ejercicio abusivo del poder ya
que utiliza diferentes mecanismos de influencia tendientes a que el o la
empleada terminen haciendo lo que el acosador quiere.

El objetivo del acosador es aniquilar psicolégicamente a su victima y con
ello anular su capacidad laboral y “Se describe el fendbmeno como una
conducta hostil o intimidante que se practica hacia un trabajador o trabajadora,
desde una posicion jerarquica superior o un grupo de iguales hacia los que éste
mantiene una subordinacion de hecho. Dicha conducta hostil es reiterativa y
persistente en el tiempo llegando a adoptar métodos de influencia muy
diversos, que van desde la infravaloracion de las capacidades del trabajador,
hasta su desbordamiento por la asignacion de tareas irrealizables, pasando por
agresiones como la ocultacion de informacion, la difamacién o el trato vejatorio,
entre otras cosas’™

En este mismo sentido la Comision Europea ha manifestado que el
mobbing es "un comportamiento negativo entre comparieros o entre superiores
e inferiores jerarquicos, a causa del cual el afectado es objeto de acoso y
ataques sistematicos y durante mucho tiempo, de modo directo o indirecto, por
parte de una o mas personas, con el objetivo y/o el efecto de hacerle el vacio.”

Este problema se ha acrecentado en tal medida que ya ha sido objeto de
estudio por diferentes organizaciones internacionales, prueba de ello es lo
dicho por el Parlamento Europeo”, el cual en lo que nos interesa manifesté:

“[...] Sefala que las medidas contra el acoso moral en el lugar de trabajo deben
considerarse un elemento importante en la labor de mejorar la calidad y las
relaciones sociales en el trabajo y que contribuyen a prevenir la exclusion
social; indica asimismo que ello puede servir de fundamento a acciones
comunitarias, pues se halla en la linea de la Agenda Social Europea y de las
directrices para el empleo; [...] 10. Pide a los Estados miembros que, con
vistas a luchar contra el acoso moral y acoso sexual en el lugar de
trabajo, revisen la legislacidén existente y, en su caso, la complementen,
asi como que examinen la definicion de acoso moral y elaboren una
definicion uniforme; [...] 12. Recomienda a los Estados miembros que

! http://www.acoso moral-mobbing.htm, 15 de noviembre del 2002, a las 16:00 hrs,
tomado de la Tesis para optar por la Maestria en Derecho del Trabajo y Seguridad
Social, de Licda. Ericka Ma. Araya Jarquin, pag. 6

2 http://www.LA ESPIRAL DEL MOBBING.htm, Ibid., nota 1. en Ibid pag. 7
3http://www.CentroJoveIIanos.com, Articulo “Mobbing: una nueva perversién en la oficina”, 23 de setiembre del 2002, a las
19:25 hrs. Autora: Silvia Oceransky en ibid pag. 6.

4 CAMPS DEL SAZ (Pilar) Y OTROS, “Hostigamiento psicoldgico en el trabajo: el mobbing” ( Fotocopias, no hay mas
datos), p. 1. en Ibid pag. 46, 47.
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obliguen a las empresas y los poderes publicos, asi como a los
interlocutores sociales, a poner en practica politicas de prevencion
eficaces, a prever un sistema de intercambio de experiencias y a definir
procedimientos adecuados para solucionar el problema de las victimas de
acoso y evitar que se repita; recomienda, en este sentido, el desarrollo de
la informacion y la formacion de los trabajadores, el personal que ocupa
cargos directivos, los interlocutores sociales y los médicos laborales,
tanto en el sector privado como en el publico; sefiala en este sentido la
posibilidad de designar a una persona de confianza en el lugar de trabajo,
a la que puedan recurrir los trabajadores si asi lo desean; [...] Subraya que
es fundamental ampliar y clarificar la responsabilidad del patrono de hacer
aportaciones sistematicas a la mejora del entorno laboral que tengan como
resultado un entorno laboral satisfactorio.” (Enfasis agregado)

Ahora bien, lamentablemente en Costa Rica no existe una legislacion
especifica que establezca un régimen sancionatorio contra el acosador
laboral®, no obstante ello no implica que un empleador o cualquier persona que
esté incurriendo en practicas psicoterroristas en contra de un trabajador o
trabajadora quede impune.

El trabajador afectado, como sabemos busca resolver su problema, sin
gue se afecten sus intereses, es decir sin que eso lleve como consecuencia la
pérdida de su trabajo o su categoria, pero el problema es que no encuentra
identificado en la empresa, un 6rgano o superior jerarquico, al que pueda
presentar su denuncia, como bien lo establece la Ley de Acoso y
Hostigamiento Sexual, que es el que llevaria a cabo la investigacion y al final
resolveria como corresponda.

“En este sentido puede decirse que el acoso psicologico en el trabajo,
produce un dafo pluriofensivo, progresivo y continuo que lleva una carga capaz
de desintegrar la dignidad en si misma considerada. La dignidad no puede
identificarse con un derecho fundamental, sino que todo derecho fundamental
tiene sentido en cuanto su concepto gira en torno a la dignidad de la persona,
al desarrollo de la personalidad, pero no sélo en un plano estrictamente
individual, sino en su dimension social, por cuanto es fundamento del orden
politico y de la paz social.”

° http://www.acoso moral-mobbing.htm, Ibid., supra, nota 5 en |bid pag. 87.

6 Salvo la existencia de la Ley de Acoso y Hostigamiento Sexual, que a penas se
especializa en una manifestacion de acoso moral, siendo que ésta ultima es ain mas
compleja.

" ARAYA JARQUIN, Ericka Ma. “MOBBING: UNA REALIDAD NACIONAL, DENTRO DE LAS
RELACIONES DE TRABAJO, URGIDA DE REGULACION.” Tesis para optar Postgrado,
Master en Derecho Laboral, pag.
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En razon de esta manifestacion, podemos decir que la Constitucion
Politica® en sus articulos 33 y 41°, constituyen pilares fundamentales para
regular este fenbmeno, por cuanto comienzan con la proteccion de ese derecho
fundamental como lo es la dignidad humana.

Conforme con los articulos de cita, “debemos afirmar que los problemas
surgidos del acoso moral y sicolégico en el trabajo deben ser solucionados en
la normativa juridica laboral, la cual, indiscutiblemente sustentada en los
articulos 15 y 402 del Cédigo de Trabajo, permitiria a esa jurisdiccidon resolver
los asuntos concernientes a este tipo de conducta™®.

En este sentido el articulo 19 del citado Codigo, establece: “El contrato
de trabajo obliga tanto a lo que se expresa en €l, como a las consecuencias
que del mismo se deriven, segun la buena fe, la equidad, el uso, la costumbre o
laley.”

“La disposicion nos ofrece una idea general de los principios
indispensables para el buen desenvolvimiento de toda relacion de trabajo, y
faculta al Juez para impedir cualquier comportamiento violatorio de lo

establecido ahi”*!

Ilgualmente en el Capitulo V, Titulo 1l del Cédigo de Trabajo, articulo 69
inciso c) determina la obligacién del patrono de: “ Guardar a los trabajadores la
debida consideracion, absteniéndose de maltrato de palabra o de obra”. En ese
sentido, el articulo 70 inciso i) prohibe a los patronos: “Ejecutar cualquier acto
que restrinja los derechos que el trabajador tiene conforme a la ley’.

Por otra parte el numeral 71 inciso d) obliga a los patronos a:
“Observar buenas costumbres durante sus horas de trabajo”.

Si es el patrono el que manifiesta una conducta de acoso moral o
sicolégico, resultaria aplicable el articulo 83, de las causas justas que facultan
al trabajador o trabajadora para dar por terminado el contrato de trabajo con
responsabilidad, al establecer en su inciso b): “ Cuando el patrono incurra
durante el trabajo en falta de probidad u honradez, o se conduzca en forma
refiida con la moral o acuda a la injuria, a la calumnia o a las vias de hecho
contra el trabajador”

8 Araya Jarquin, Erica. “Mobbing. Una realidad Nacional dentro de las Relaciones de Trabajo, urgida de
regulacion”. (Ensayo para optar al postgrado master en Derecho Laboral. Sistema de Estudios de Postgrado de
la Universidad Estatal a Distancia. 2003).

Articulo 33 Constitucion Politica: “Todo hombre es igual ante la ley y no podra hacerse discriminacién alguna
contraria a la dignidad humana.” Articulo 41 de la Constitucién Politica: “Ocurriendo a las leyes, todos han de encontrar
reparacion para las injurias o dafios que hayan recibido en su persona, propiedad o intereses morales. Debe
hacérseles justicia pronta y cumplida, sin denegacion y en estricta conformidad con las leyes”

10 Thid. pag. 49.
' CARRO HERNANDEZ (Ma. Del Rocio) y Otra, “ El hostigamiento sexual en las relaciones laborales’, 1° Ed., San José,
CR., Editorial Juritexto, 1994, p. 25y ss en Araya. Op cit pag. 49.
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Sustentado en la normativa de cita y con base en el Capitulo I, articulo
9, de del Decreto N° 28578-MTSS “Reglamento de Organizacion y de Servicios
de la Inspeccion de Trabajo”, la Direccion Nacional de Inspeccion tiene la
potestad de intervenir en un caso como el descrito y por ello el trabajador
afectado, tiene usted la posibilidad de acudir a sus oficinas a interponer la
denuncia respectiva y a recibir asesoramiento respecto de la legalidad o
ilegalidad de cada una de las acciones perpetradas por el acosador laboral,
igualmente tal y como lo acabamos de indicar puede acudirse a los Tribunales
de Justicia para encontrar una solucion al problema planteado.

Asi también podemos decir que, durante la vigencia de la relacion
laboral, el capitulo VI, Titulo Séptimo, del Codigo de Trabajo denominado “Del
juzgamiento de faltas cometidas contra las leyes de Trabajo o de Prevision
Social”, correspondiente a los articulos 564 y siguientes de este cuerpo legal,
proporciona un procedimiento de infraccion a las leyes de trabajo, que se inicia
con la acusacion que sobre el asunto lleve a cabo el Ministerio de Trabajo,
mediante la Direccion General e Inspeccién del Trabajo, o la persona
interesada quien presente la respectiva denuncia ante el Tribunal de Trabajo de
Menor Cuantia, que por turno tenga la competencia, el cual debera seguir el
trdmite respectivo.

En concordancia con la normativa anterior, la Ley Organica del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, en los articulos 88 y siguientes, le da la facultad
a los Inspectores de Trabajo, para que una vez comprobada la violacién de
leyes y reglamentos de Trabajo o de Previsién Social, haga el requerimiento al
patrono a fin de que se ajuste a derecho y, de entablar la accion judicial, a
través de su Jefe, en caso de desobediencia del patrono.*?

En razén de todo lo expuesto concluimos indicandole, que la Inspeccion
de Trabajo tiene facultades suficientes, concedidas tanto por el Cddigo de
Trabajo, como por la Ley Organica del Ministerio de Trabajo y el Reglamento
de Organizacion y Servicios de la Inspeccién de Trabajo, para intervenir en
situaciones de acoso laboral y sicoldgico, en los centros de trabajo, puesto que
se trata de infracciones a las leyes de trabajo, incluso de interponer la denuncia
correspondiente ante los Tribunales de Trabajo, como consecuencia de
denuncia interpuestas por trabajadores o bien por sindicatos, siempre que
éstos ultimos, estén expresamente autorizados por el o los trabajadores
afectados, de conformidad con el articulo 360 del Cédigo de Trabajo.”™?

Le recomiendo que en caso de sentirse afectada por alguna situacion
como la analizada, acuda a la oficina de Inspeccion de Trabajo a presentar su
denuncia, a fin de que ésta pueda llevar a cabo el procedimiento descrito.

12 Articulo 92 de la Ley Organica del M.T.S.S.
13 DAJ-AE-220 del 08 de julio de 2004, emitida por el Departamento de Asesoria Externa de
esta Direccion.
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Asimismo la invito a consultar la coleccion de leyes que se archivan en el
Centro de Documentacion de este Ministerio, ubicada en el tercer piso de las
oficinas centrales en Barrio Turnén, a fin de que le puedan ayudar a localizar, si
es que existe la ley que usted menciona.

En cuanto a la segunda solicitud sobre si existe algun laudo arbitral o
convencion colectiva de los empleados del ICE, le aclaramos que en este
Ministerio tenemos registro sdlo de las convenciones colectivas y le confirmo
gue consultado el Departamento de Organizaciones Sociales, en el mismo no
se registra Convencion Colectiva alguna del ICE; pero en lo que se refiere a los
Laudos Arbitrales, dado que éstos se tramitan en los Tribunales, seria
recomendable que lo consulte, ya sea en la propia institucion, o en los medios
de consulta de los tribunales.

De Usted con toda consideracion,

Licda. Ana Lucia Cordero Ramirez
Asesora

ALC/ihb
Ampo -21-F.
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